
CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

             *** 

DEFINIZIONI: 

ZINCATURA BOTTER S.R.L. o IL FORNITORE: Zincatura Botter s.r.l.  (P.IVA: 01400550172) con sede legale in 25020 

Flero (Bs) via Ungaretti n. 25 

IL CLIENTE: la società che intende affidare interventi di zincatura a Zincatura Botter s.r.l.  

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA (di seguito brevemente CGF): le presenti CGF hanno lo scopo di definire 

il rapporto contrattuale fra il fornitore ed il cliente. Eventuali deroghe alle CGF saranno valide solo se pattuite per iscritto 

nelle Condizioni Particolari. 

Le presenti CGF si intendono approvate ed accettate con l’accettazione dell’offerta. 

ART. 1 DISPOSIZIONI GENERALI 

Le presenti CGF si applicano integralmente a tutte le offerte, ad ogni ordine e ad ogni fornitura e/o prestazione di 

Zincatura Botter s.r.l. al Cliente (definiti anche congiuntamente “Parti”). Unitamente all’offerta ed all’ordine, le presenti 

CGF costituiscono l’apparato contrattuale che regola i rapporti di fornitura tra Zincatura Botter s.r.l. ed il Cliente. Eventuali 

deroghe, modifiche e/o integrazioni delle presenti CGF saranno valide soltanto se concordate tra le Parti e se 

espressamente accettate per iscritto dal Fornitore. In tal caso, le presenti CGF continueranno ad applicarsi nelle parti 

non espressamente derogate. 

In aggiunta alle presenti CGF, ciascun rapporto tra le Parti potrà essere regolato dalle Condizioni Particolari indicate 

nell’Ordine. In caso di conflitto tra le Condizioni Generali e le Condizioni Particolari contenute nell’Ordine queste ultime 

prevarranno sulle CGF. 

L'accettazione da parte del Cliente dell'offerta, anche per comportamento concludente, comporta l'applicazione al 

contratto delle presenti CGF. Eventuali condizioni generali del Cliente non troveranno applicazione, neppure parziale, se 

non espressamente accettate per iscritto dal Fornitore. L'eventuale inizio di esecuzione del contratto da parte del 

Fornitore, in assenza di specifica accettazione scritta delle condizioni contrattuali proposte dal Cliente difformi da quelle 

contenute nella proposta del Fornitore, non implica adesione alle stesse.  

Le presenti CGF hanno durata a tempo indeterminato salvo specifico recesso di una parte da comunicarsi con preavviso 

di mesi sei. La comunicazione di recesso dalle presenti CGF non pregiudica tutte le lavorazioni in corso o per le quali 

siano già stati perfezionati gli Ordini, le quali continuano ad esservi soggette. Durante il preavviso, e a maggior ragione 

una volta risolto il presente accordo, Zincatura Botter s.r.l. potrà rifiutarsi di perfezionare nuovi ordini e/o di eseguire 

prestazioni di qualsiasi genere per il Cliente.  

ART. 2 OGGETTO DELLA FORNITURA 

Il Cliente conferisce al Fornitore l'incarico di provvedere al trattamento di zincatura e/o zinco nichelatura di manufatti 

verso il pagamento di un corrispettivo per il rivestimento realizzato. Il trattamento di zincatura è un trattamento galvanico 

di protezione dei manufatti in acciaio alla corrosione e non un trattamento superficiale di finitura. Zincatura Botter s.r.l. 

effettua lavorazioni di trattamento superficiale su prodotti del Cliente a prescindere dalla destinazione d’uso a cui tali 

manufatti sono destinati. Qualora il prodotto oggetto di lavorazione sia destinato a mercati di paesi non appartenenti 

all’Unione Europea, sarà onere del Cliente comunicare al Fornitore eventuali requisiti da osservare in base alla normativa 

in vigore nel paese di destinazione, anche relative alla sicurezza del prodotto lavorato. Resta inteso che Zincatura Botter 

s.r.l. sarà espressamente manlevata e tenuta indenne dal Cliente per ogni costo, onere, pregiudizio, danno diretto o 

indiretto causato dalla non conformità della lavorazione rispetto alle normative del Paese di destinazione. 



Zincatura Botter s.r.l. offre trattamenti galvanici di zinco nichelatura e di zincatura elettrolitica a freddo con impianto 

automatico statico o rotobarile. Salvo diverso e specifico accordo da prevedersi per iscritto tra le Parti, Zincatura Botter 

s.r.l. eseguirà i trattamenti secondo le norme UNI EN ISO 19598:2016 e DIN 50979, normative che si applicano ai 

rivestimenti elettrodepositati di zinco e leghe di zinco su ferro e acciaio con passivazione esente da Cr (VI). 

Sono escluse dalla definizione di zincatura esigenze o prestazioni particolari quali ad esempio quelle inerenti protezioni 

dalla corrosione in particolari ambienti (es. acidi) o connesse a condizioni d’uso particolari o gravose, il trattamento 

estetico o le caratteristiche decorative del manufatto, salvo espresso accordo scritto con il quale vengano esplicitamente 

concordate tali prestazioni o caratteristiche, nonché le eventuali modificazioni del corrispettivo unitario a favore del 

Fornitore. 

Il materiale dovrà pervenire esente da contaminazioni superficiali. Nel caso si riscontrino problemi di questo tipo i tempi 

di consegna concordati potranno subire ritardi e le lavorazioni aggiuntive per il corretto decapaggio saranno poste a 

carico del Cliente.  

Le Parti dichiarano, altresì, che il manufatto fornito dal Cliente deve intendersi, ai fini delle presenti CGF, quale materiale 

lavorato grezzo, non ossidato, non vaiolato, precedentemente non verniciato o zincato e non eccessivamente oleato, 

privo d’incrostazioni di varia natura, non composto da più parti saldate o accoppiate senza forature che permettano il 

deflusso dei liquidi di lavorazione, salvo espresso accordo scritto con il quale vengano esplicitamente concordate le 

prestazioni supplementari preparatorie al trattamento di zincatura, nonché le eventuali modificazioni del corrispettivo 

unitario a favore del Fornitore. 

ART. 3 OFFERTE E ORDINI 

Zincatura Botter s.r.l. procede alle lavorazioni di zincatura a seguito della sottoscrizione da parte del Cliente (legale 

rappresentante o di persona munita dei necessari poteri) dell’offerta, indicante tutti gli elementi per l’esecuzione della 

zincatura quali codici identificativi, quantità e corrispettivi. Le offerte hanno un termine di validità esplicitato nelle stesse 

e limitato all’integrale fornitura di quanto nelle stesse indicato. Decorso il suddetto termine l’offerta non avrà più alcuna 

validità. 

Successivamente alla sottoscrizione da parte del Cliente, l’Offerta accettata si trasforma in Ordine e costituisce il contratto 

definitivo avente effetto di legge fra le Parti. Eventuale ulteriore documentazione allegata all’Ordine (ad esempio disegni, 

specifiche tecniche, ecc.) costituisce parte integrante della medesima allorquando sottoscritta dalle Parti. 

È onere del Cliente verificare che il trattamento richiesto non risulti incompatibile con le lavorazioni successive alle quali 

deve essere sottoposto il materiale; è dunque onere del Cliente verificare con attenzione che le Offerte e gli Ordini siano 

conformi alle prestazioni desiderate. Le prestazioni non menzionate nell’Offerta, quindi non accettate nell’Ordine sono 

da intendersi escluse. In ogni caso, la consegna del materiale da trattare a Zincatura Botter s.r.l. costituisce integrale 

accettazione da parte del Cliente delle CGF e dell’offerta emessa dal Fornitore. 

ART. 4 CORRISPETTIVI 

I corrispettivi dei trattamenti di zincatura vengono specificati nell’offerta mediante prezzi a commessa, indicanti le 

quantità e qualità dei manufatti da trattare secondo le informazioni previamente fornite dal Cliente. I corrispettivi si 

riferiscono unicamente all'oggetto del contratto. Eventuali richieste accessorie del Cliente dovranno essere pagate a 

parte, sulla base di quotazioni specificate in atto separato o nell’offerta sotto voce differente. I prezzi si intendono riferiti 

alla singola partita o serie di materiale da trattare: nessun accordo sul prezzo può essere applicato a partite o serie di 

manufatti successivamente ordinati anche se simili o uguali a quelle precedenti. Il prezzo della zincatura è al netto 

dell’IVA e varia in funzione della tipologia del materiale da trattare. In caso di manufatti con dimensioni e/o forme 

particolari, o con caratteristiche tali da non poter essere quotati con precisione in fase di offerta, i prezzi potranno essere 

a consuntivo o su campione. Nel caso di materiali con conformazioni geometriche particolari, o con caratteristiche tali da 

non poter essere quotati con precisione in sede di offerta, i Prezzi saranno a consuntivo (salvo quotazione a campione). 



ART. 5 TERMINI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO 

In mancanza di diverse pattuizioni, il pagamento si intende con rimessa diretta vista fattura non più tardi alla riconsegna 

dei manufatti, salvo diversa indicazione espressamente inserita nell’offerta. I prezzi, i termini e le modalità di pagamento 

indicati nell’Ordine sono vincolanti per le Parti. Il pagamento si intende liberatorio solo se effettuato per l’intero importo 

della fattura. Non si riterranno liberatori pagamenti con detrazioni o sconti non concordati, applicati arbitrariamente dal 

Cliente al prezzo indicato nell’ Ordine. 

Il Cliente è tenuto ad effettuare i pagamenti esattamente alle scadenze convenute. Eventuali ritardi o inadempimenti nel 

pagamento del corrispettivo da parte del Cliente, legittimeranno Zincatura Botter s.r.l. a sospendere ogni lavorazione 

favore dello stesso ivi incluso rifiutare il ricevimento di ulteriore materiale in conto lavorazione anche se dipendente da 

offerta differente da quella di cui Zincatura Botter s.r.l. chiede il pagamento. Dal momento in cui il corrispettivo 

precedentemente non pagato nei termini concordati giunga nella disponibilità di Zincatura Botter s.r.l., questi riattiverà 

le lavorazioni in un tempo ragionevolmente compatibile con il suo ciclo produttivo, riservandosi comunque la facoltà di 

richiedere in anticipo il pagamento delle lavorazioni, o un congruo acconto sulle stesse, in mancanza del quale potrà 

risolvere il presente contratto per fatto e colpa del Cliente.  

Il periodo di tempo in cui le forniture sono state oggetto di sospensione sarà automaticamente aggiunto ai termini di 

consegna concordati o a quelli normalmente attesi. 

Il Cliente è tenuto al pagamento integrale del prezzo indicato nell’Ordine anche in caso di contestazione o controversia: 

non è infatti caso consentito al Cliente effettuare ritenzioni di pagamenti, riduzioni di prezzo con eventuali richieste di 

risarcimento danni per vizi e difetti della fornitura né sospendere o ritardare i pagamenti a causa di eventuali 

inadempimenti del Fornitore.  

In caso di ritardo di pagamento rispetto alla data pattuita, senza necessità di messa in mora, il Cliente sarà tenuto a 

corrispondere al Fornitore un interesse di mora sulle somme non pagate in misura pari al tasso bancario in vigore 

aumentato di tre punti percentuali, a decorrere dalla scadenza prevista per il pagamento. 

In ogni caso, resta salva la facoltà del Fornitore di risolvere il contratto ex art. 1456 c.c., mediante comunicazione pec o 

racc.ta a.r. e di pretendere dal Cliente in aggiunta agli interessi maturati, il pagamento del prezzo della fornitura oltre il 

risarcimento per gli eventuali danni subiti. 

Eventuali dilazioni di pagamento concesse al Cliente da Zincatura Botter s.r.l. sono in vigore solo per il lotto di materiale 

identificato ed accordato in fase di preventivo senza che questo possa essere considerato come una situazione acquisita 

e consolidata. 

ART. 6 TERMINI DI CONSEGNA  

I termini di consegna indicati nell’Ordine sono puramente indicativi e non sono essenziali. Il termine di consegna è 

rispettato se alla sua scadenza è stata data comunicazione che i manufatti sono pronti per la spedizione o per il ritiro. 

Eventuali ritardi non daranno diritto al Cliente di agire per richiedere indennizzi e/o il risarcimento di eventuali danni 

diretti o indiretti patiti a causa del ritardo stesso. 

ART. 7 MODALITÀ’ DI CONSEGNA E RICONSEGNA  

È onere del Cliente consegnare i manufatti da lavorare presso gli stabilimenti del Fornitore nei tempi e con le modalità 

previsti nell’offerta, al fine di rispettare il ciclo produttivo e la programmazione del Fornitore. I termini di riconsegna dei 

manufatti al termine delle lavorazioni, concordati tra Cliente e Fornitore, hanno decorrenza iniziale dal giorno successivo 

a quello in cui il Fornitore ha ricevuto i manufatti presso il proprio stabilimento. In mancanza di un accordo specifico i 

termini di riconsegna saranno quelli ragionevolmente necessari in relazione al ciclo delle lavorazioni concordate. In casi 

di ritardi nella consegna da parte del Cliente, il Fornitore non garantisce le tempistiche di lavorazione indicate nell’offerta. 

Il materiale consegnato dal Cliente a Zincatura Botter s.r.l. deve risultare regolarmente imballato nel rispetto delle 

normative di legge in tema di sicurezza; gli imballaggi dovranno essere integri e riutilizzabili per la consegna del materiale 



zincato. In caso di ricevimento di imballi fuori norma o inadeguati, Zincatura Botter s.r.l. non si riterrà responsabile di 

vizi/difetti subiti dal materiale, non provvederà alla loro movimentazione e ne darà immediato avviso al Cliente. 

Zincatura Botter s.r.l. non è responsabile e non risponde degli imballaggi che non siano chiaramente marcati con il nome 

o il marchio del Cliente e che non siano espressamente indicati sui documenti di spedizione merce. 

Qualora il contenitore ospiti più articoli, gli stessi dovranno essere fisicamente separati, ciascuno con il codice di 

riferimento. Il mancato rispetto di tale requisito solleverà Zincatura Botter s.r.l. da responsabilità per conseguenze 

dannose.  

Salvo diverso e specifico accordo scritto, i trasporti sono di norma di competenza e responsabilità del Cliente o del vettore 

da lui designato che sarà l’unico responsabile della sicurezza e della incolumità del carico. Quale luogo di consegna e 

riconsegna dei manufatti le Parti individuano lo stabilimento del Fornitore, presso il quale vengono eseguite le lavorazioni, 

restando comunque inteso che le merci ed i manufatti viaggiano sempre a rischio del Cliente anche qualora il Fornitore 

abbia messo a disposizione il mezzo di trasporto o l’utilizzo di un autotrasportatore terzo. 

I manufatti vengono scaricati e, dopo le lavorazioni, ricaricati sui mezzi del Cliente a cura del Fornitore con muletti muniti 

di forche di sollevamento dal basso. All’atto del caricamento, il Fornitore imballerà i manufatti nelle modalità d’uso per il 

trasporto su gomma. Il prezzo di imballi specifici richiesti dal Cliente o necessari per manufatti di particolare delicatezza, 

dimensioni o complessità, o caratteristiche di sollevamento, sarà dovuto dal Cliente a parte ed in aggiunta ai prezzi 

stabiliti negli ordini.  

Il Cliente ha l’obbligo di ritirare i manufatti nei tempi concordati o, in mancanza, non appena il Fornitore ha comunicato 

il termine delle lavorazioni. Nel caso di mancato ritiro entro un mese a decorrere dal termine di resa o, in mancanza, 

dall’avviso di merce pronta, il Fornitore addebiterà un costo di stoccaggio pari a Euro 200,00 oltre iva al mese per ogni 

tonnellata di peso dei manufatti. In ogni caso il Fornitore declina ogni responsabilità per la custodia del materiale non 

ancora ritirato; il mancato ritiro non esenta il Cliente dal puntuale pagamento delle lavorazioni effettuate dal Fornitore. 

ART. 8 FORZA MAGGIORE 

Per “Evento di Forza Maggiore” si intende qualsiasi evento al di fuori del controllo del Fornitore che incida sulla lavorazione 

indipendentemente che esso si realizzi presso lo stesso, il Cliente o terzi (ad esempio pandemie, epidemie, mobilitazioni, 

eventi bellici, sommosse, agitazioni sindacali, eventi naturali, provvedimenti istituzionali, divieti di importazione, 

esportazione, transito, scioperi, serrate, lotte sindacali, operazioni di interruzione del trasporto ecc.). Eventi di forza 

maggiore sospendono gli obblighi contrattuali assunti dalle Parti per tutto il protrarsi degli eventi stessi. Nel caso in cui 

la lavorazione non possa essere effettuata per causa di forza maggiore, i termini di riconsegna sono prorogati per un 

tempo pari alla durata della causa di forza maggiore oltre al tempo necessario al Fornitore per reinserire le lavorazioni 

nel ciclo produttivo. Ciò può valere anche nel caso in cui il materiale da zincare non corrisponda a quanto ha comunicato 

il Cliente nell’offerta accettata, o nel caso in cui il materiale non sia correttamente predisposto secondo le normative di 

riferimento e necessiti di lavorazioni aggiuntive (quale a titolo esemplificativo ma non esaustivo, esecuzioni di forature, 

pulizie meccaniche di saldature molto incrostate, pulizie con detergenti da colle o eccessivi residui di oli e grassi da 

lavorazione, controlli e/o selezioni per mancata corrispondenza tra i ddt ed il materiale o per danni provocati dai 

trasportatori). Il Fornitore dovrà comunque informare il Cliente, senza ritardo e per iscritto, dell'insorgenza e della 

cessazione della causa di forza maggiore e intraprendere tutte le iniziative utili a superare tale difficoltà ed a contenere 

eventuali pregiudizi per il Cliente. Qualora la causa di forza maggiore determini un ritardo superiore a 60 giorni, ciascuna 

delle Parti potrà recedere dagli ordini in corso o da effettuare, senza che ciò determini l’insorgere di alcun diritto ad 

indennizzi o risarcimenti di danni per alcuna delle Parti, fermo restando il diritto del Fornitore di ricevere il corrispettivo 

delle lavorazioni già effettuate. Ove ricorrano Eventi di Forza Maggiore, il Fornitore non risponderà in alcun caso di 

eventuali danni derivanti al Cliente dal ritardo nella consegna dei manufatti rivestiti. 

ART. 9 TERMINI E MODALITÀ’ DI DENUNCIA DEI VIZI O DIFETTI DELLA FORNITURA   

Il Cliente ha l’onere di comunicare per iscritto a Zincatura Botter s.r.l. i vizi, difetti o difformità dei manufatti zincati 

comprovati, a pena di inefficacia, da fotografie rappresentative nonché dall’espressa richiesta scritta al Fornitore di 

effettuare un intervento in garanzia. La denuncia deve essere effettuata per iscritto a mezzo racc.ta a.r. o pec, a pena di 

decadenza del diritto alla garanzia, entro e non oltre 8 giorni decorrenti dalla data di consegna, nel caso di vizi difetti o 



difformità palesi. Eventuali vizi occulti delle lavorazioni dovranno essere denunciati entro otto giorni dalla loro scoperta 

e comunque entro un anno dalla consegna del prodotto cui le lavorazioni fanno riferimento. In entrambi i casi, la denuncia 

dovrà pervenire prima del montaggio o imballaggio o utilizzo o spedizione a terzi dei manufatti medesimi da parte del 

Cliente. In mancanza di tale denuncia scritta entro il termine perentorio di cui sopra, i manufatti trattati si intenderanno 

accettati senza riserve e conformi a quanto richiesto nell’Ordine. 

In nessun caso la denuncia di vizi, difetti o difformità autorizza il Cliente ad eseguire operazioni di riparazione sui 

manufatti zincati, se non in seguito al consenso espresso di Zincatura Botter s.r.l., a pena di decadenza della 

responsabilità del Fornitore.  

Art. 10 GARANZIA - ESCLUSIONI  

Zincatura Botter s.r.l. garantisce l’esecuzione delle lavorazioni a regola d’arte in conformità alle normative UNI EN ISO 

19598:2016 e DIN 50979. 

Quale rimedio ad eventuali vizi e/o difetti correttamente denunziati, il Fornitore garantisce unicamente il rifacimento 

delle lavorazioni che si sono rivelate difettose escludendo ulteriori oneri derivanti dalle possibili operazioni di nuova 

fabbricazione, trasporto, movimentazione, smontaggio, fermi impianti, spese di viaggio e di trasferta e costi di 

spedizione. 

Zincatura Botter s.r.l. ha diritto di verificare, in contraddittorio con il Cliente, i prodotti ritenuti difettosi al fine di accertare 

la contestazione. Un eventuale reclamo non autorizza il Cliente a provvedere autonomamente alla riparazione dei pezzi 

difettosi senza il consenso del Fornitore: in tal caso Zincatura Botter s.r.l. non potrà verificare la sussistenza di eventuali 

difformità o difetti e conseguentemente provvedere alla rimozione degli stessi. 

Nessuna responsabilità sarà ascrivibile al Fornitore per difetti del prodotto causati da abrasioni, alterazioni, corrosioni, 

incidenti, cattivo uso, difetto di conservazione, installazione, manutenzione o negligenza del Cliente stesso. E’ esclusa 

ogni garanzia nei casi di usura normale dei prodotti oggetto di lavorazione ed in tutti i casi di forza maggiore. 

Resta inteso che la garanzia del trattamento viene esclusa, così come deve escludersi ogni responsabilità di Zincatura 

Botter s.r.l. per vizi, nel caso in cui non siano garantite le condizioni che consentano la corretta esecuzione del trattamento 

stesso, a titolo esemplificativo ma non esaustivo qualora il materiale consegnato dal cliente: (i) presenti saldature, fori 

ciechi e/o cavità, (ii) consti di tubi e/o tubolari con forature di scarico dei liquidi di processo errati o mancanti, (iii) consti 

di tubi/tubolari per i quali non può essere garantita la penetrazione interna occorrendo in tal caso trattamenti 

supplementari da concordarsi preliminarmente con Zincatura Botter s.r.l. ; (iv) consti di lamiere e componenti 

sovrapposti; (v) consti di assemblati con materiali differenti, e/o con parti grezze e/o zincate; (vi) consti di particolari 

con superfici non lavorate che mostrano evidenti rugosità; (vi) consti di particolari senza fori di presa per le lavorazioni 

a statico.  

La garanzia del trattamento viene, altresì, espressamente esclusa qualora il materiale consti di particolari con 

tubi/tubolari chiusi da ambo le parti, circostanza per la quale sin d’ora il Cliente manleva espressamente Zincatura Botter 

s.r.l. da qualsivoglia responsabilità e/o conseguenza e/o danno conseguente a cose e/o persone.  

Resta inteso che in caso di lavorazione rotobarile, per la caratteristica del trattamento stesso, potranno verificarsi 

ammaccature sui particolari trattati; ciò a significare che, in occasione di tale trattamento, non potrà garantirsi l’integrità 

dei pezzi lavorati.  

La garanzia di cui al presente articolo è assorbente e sostitutiva delle garanzie o responsabilità previste per legge ed 

esclude ogni altra responsabilità del Fornitore comunque originata dalla fornitura. 

ART. 11 LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ’ DEL FORNITORE - MANLEVA 

Le responsabilità del Fornitore sono limitate a quelle espressamente previste nelle presenti CGF. 

Zincatura Botter s.r.l. non è responsabile qualora i manufatti siano soggetti a condizioni d’uso particolarmente gravose 

(es. per le sollecitazioni meccaniche, termiche o per l’esposizione ad ambienti corrosivi o a qualsiasi sostanza che possa 

aggredire lo strato di zincatura ed il metallo sottostante in maniera non prevista dalle norme UNI sopra richiamate), 

salvo diversa indicazione nell’offerta.  

Zincatura Botter s.r.l. inoltre, con riferimento ai manufatti, non è responsabile per vizi, difetti e difformità siano essi 

palesi od occulti, preesistenti allo scaricamento dei manufatti stessi presso lo stabilimento di Zincatura Botter s.r.l., anche 

in termini quantitativi rispetto al materiale dichiarato dal Cliente ed effettivamente consegnato.  



Qualora Zincatura Botter s.r.l. riscontrasse detti vizi, ne darà notizia al Cliente in modo da ottimizzare per quanto possibile 

la qualità delle lavorazioni. Ove, in seguito a tale segnalazione, il Cliente ordini, comunque, a Zincatura Botter s.r.l. di 

iniziare o proseguire la Zincatura dei manufatti, sarà esclusa ogni responsabilità da parte del Fornitore anche per 

eventuali vizi, difetti o difformità del trattamento dei manufatti. 

Il Cliente, una volta ricevuta la restituzione dei manufatti zincati, si obbliga a manlevare Zincatura Botter s.r.l. da ogni 

forma di responsabilità o obbligazione per eventuali richieste di risarcimento danni, indennizzi, rimborsi, ecc., derivanti 

da eventuali danni ai manufatti, a cose o persone e/o soggetti terzi, qualora causati dall’errato montaggio della merce 

zincata, dal suo errato utilizzo, da una non corretta e/o adeguata e/o completa rimozione di parti dell’imballaggio o di 

parti accessorie fornite e/o inserite su richiesta del Cliente al fine di eseguire una specifica attività di zincatura o qualora 

causati da una zincatura imperfetta dovuta alle caratteristiche dei manufatti consegnati dal Cliente e/o dovuta alle 

specifiche di lavorazione fornite dal Cliente.  

La responsabilità di Zincatura Botter s.r.l. per qualsivoglia danno arrecato al Cliente o a terzi di qualsiasi natura è, in ogni 

caso, limitata entro la somma massima del costo della lavorazione sostenuto dal Cliente per la parte oggetto della 

controversia e relativa alla singola fornitura o al lotto incriminato. In caso di danneggiamento o perdita di pezzi vi sarà 

responsabilità da parte di Zincatura Botter s.r.l. solamente in caso di mancato rispetto delle regole di prudenza, 

competenza e diligenza normalmente richieste per una corretta gestione del materiale e delle lavorazioni. 

Si escludono responsabilità contrattuali e/o extracontrattuali per risarcimento danni, specie patrimoniali fra cui a titolo 

esemplificativo ma non esaustivo: danni da mancato guadagno (anche per sospensione della produzione), costi di 

smontaggio e rimontaggio, costi di trasporto, fermo cantiere, penalità e rivalse cui il Cliente sia eventualmente 

assoggettato. 

ART. 12 RECESSO E SOSPENSIONE 

Zincatura Botter s.r.l. potrà a sua scelta, recedere dal presente contratto o da tutti gli ordini in corso, o sospendere le 

lavorazioni, nei seguenti casi:  

a) sottoposizione del Cliente a qualsiasi procedura concorsuale, dichiarazione di insolvenza, di liquidazione oppure nel 

caso in cui il Cliente dia spontaneamente corso una delle predette procedure; b) interruzione o sospensione dell’attività 

produttiva del Cliente;  

c) cessione dell’azienda o del ramo di azienda del Cliente, connesso alle lavorazioni di Zincatura Botter s.r.l.; 

d) mancato o ritardato pagamento di oltre 30 gg delle fatture emesse da Zincatura Botter s.r.l.;  

e) cessione del contratto non autorizzata per iscritto; 

f) comprovata insolvenza del Cliente (es. mediante inserimento del Cliente nell’elenco dei protesti);  

g) esistenza di qualsiasi indizio che lasci presagire i fatti di cui sopra (articoli sulla stampa, modifiche del rating di 

affidamento da parte di società specializzate, risultati di bilancio particolarmente negativi, irreperibilità o inerzia del 

Cliente o dei suoi esponenti);  

h) comunicazione da parte del Cliente di non essere in grado di fare fronte alle proprie obbligazioni nei tempi e con le 

modalità previste dalle CGF o da un’offerta di fornitura.  

In tutti i predetti casi Zincatura Botter s.r.l. avrà la facoltà di comunicare, a sua scelta, la volontà di recedere dagli ordini 

in corso o di sospendere le lavorazioni con preavviso scritto di giorni 10.  

Qualora Zincatura Botter s.r.l. opti per la sospensione delle lavorazioni, il Cliente dovrà pagare tutte le forniture prima 

della consegna dei manufatti a Zincatura Botter s.r.l. in caso contrario, il rapporto contrattuale si intenderà risolto. Resta 

salvo il diritto di Zincatura Botter s.r.l. al pagamento delle lavorazioni effettuate ed al risarcimento del danno. 

ART. 13 CESSIONE DELL’ORDINE 

L’Ordine non potrà essere ceduto da una delle Parti senza il consenso scritto dell'altra. Nel caso di cessione dell’Ordine 

da parte del Cliente, quest’ultimo continuerà a rispondere nei confronti del Fornitore per gli impegni presi e le CGF 

continueranno ad essere applicate. Il Fornitore avrà il diritto di cedere, in qualsiasi momento, a terzi i crediti derivanti 

dall’Ordine previa notifica per iscritto al Cliente. 



ART. 14 CLAUSOLE INVALIDE E TOLLERANZE  

L'eventuale invalidità parziale di una clausola contenuta nell’Ordine stipulata tra le Parti o di una disposizione delle 

presenti CGF non comporterà l'invalidità dell'intera clausola e l'invalidità di singole clausole non comporterà l'invalidità 

dell’Ordine. In tal caso, ferma restando la validità delle altre disposizioni, le Parti sostituiranno la clausola invalida 

(totalmente o parzialmente) con una possibilmente uguale per effetto giuridico ed economico e che più si avvicini agli 

obiettivi perseguiti dal contratto e dalle condizioni stesse. E’ inteso che l’eventuale tolleranza da parte del Fornitore a 

violazioni delle presenti CGF non potrà in nessun modo essere interpretata quale rinunzia ad esercitare i diritti e/o le 

facoltà ad esse collegate o conseguenti. 

ART. 15 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi delle disposizioni del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, sulla protezione dei dati personali (Codice della 

privacy) e del regolamento (UE) 2016/679 sulla tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali 

e alla libera circolazione di tali dati (di seguito, il "GDPR") (congiuntamente, la "Legislazione sulla Protezione dei Dati"), 

il Cliente è informato che i dati personali forniti a Zincatura Botter s.r.l. in seguito all'accettazione e alla sottoscrizione 

delle presenti CGF, nonché i dati che, in futuro, potranno essere ottenuti dal Fornitore in funzione dell’instaurato rapporto 

("Dati del Cliente"), saranno inclusi nei sistemi di archiviazione controllati da Zincatura Botter s.r.l.. 

Il Cliente dichiara di essere stato informato delle finalità e delle modalità del trattamento cui sono destinati i dati forniti, 

della natura facoltativa del conferimento dei dati, del fatto che i dati potranno essere comunicati a: società controllate, 

associate o collegate del fornitore, agli agenti del fornitore, a società di factoring, a istituti di credito, a società di recupero 

crediti, a società di informazioni commerciali, a professionisti e consulenti. 

La sottoscrizione delle presenti CGF costituisce altresì consenso espresso ai sensi dell’art. 23 d.lgs. 196/2003 (cd. “codice 

sulla privacy”) da parte del Cliente. Il Cliente può esercitare i diritti di accesso, rettifica, cancellazione e opposizione in 

qualsiasi momento inviando una richiesta scritta scrivendo all’indirizzo di posta elettronica 

amministrazione@zincaturabotter.it  

Zincatura Botter s.r.l. rende l'informativa completa per tramite il sito www.zincaturabotter.it 

ART. 16 LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Per tutti i rapporti intercorrenti tra Zincatura Botter s.r.l. ed il Cliente in relazione alle presenti CGF, all’Ordine ed alla sua 

esecuzione, interpretazione, modifica si applica esclusivamente la Legge Italiana. Per ogni controversia relativa o 

comunque collegata ai rapporti cui si applicano le presenti CGF è esclusivamente competente il Foro di Brescia con 

espressa esclusione di ogni altro foro anche concorrente. 

Brescia, ………………... 

Timbro e firma del Cliente 

________________________ 

Le Parti si danno reciprocamente atto che il presente contratto è frutto di negoziazione. Al fine di eliminare qualsivoglia 

dubbio interpretativo, anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara 

espressamente di conoscere ed accettare tutte le clausole delle CGF e di approvare specificatamente quelle di cui ai 

seguenti articoli: art 5 (termini e condizioni di pagamento); art. 6 (termini di consegna); art. 7 (modalità di consegna e 

riconsegna); art. 9 (termini e modalità di denunci dei vizi o difetti della fornitura); art 10 (garanzia ed esclusioni); art. 

11 (limitazioni di responsabilità del fornitore – manleva); art 12 (pagamento anticipato in caso di sospensione); art 13 

(cessione dell’ordine); art. 16 (legge applicabile e foro competente). 

Timbro e firma del Cliente 

________________________ 

mailto:amministrazione@zincaturabotter.it
http://www.zincaturabotter.it/

